Zalacznik nr 3
Ogoélne Warunki Umow Kompleksowych (OWU-K)

§1

Postanowienia ogolne

Ogoélne Warunki Uméw Kompleksowych (OWU-K) stanowia integralng
czgs¢ Umowy kompleksowej (zwanej dalej rowniez Umowa), zawartej
pomigdzy Sprzedawca a Klientem i okreSlaja szczegdlowe zasady
$wiadczenia Uslugi Kompleksowej oraz prawa i obowigzki Stron.
Niniejsze OWU-K stosuje si¢ do uméw zawieranych z Konsumentami,
w tym w szczegdlnosci z odbiorcami grup taryfowych G, pobierajacymi
energi¢ elektryczng w gospodarstwach domowych oraz w obiektach
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstw domowych, z wylaczeniem
dziatalnosci gospodarczej i zawodowej, przytaczonymi do sieci OSD, z
ktorym Sprzedawca ma zawarte generalne umowy dystrybucyjne dla
umoéw kompleksowych.
OWU-k w szczeg6lnosci uwzgledniajg postanowienia:
a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (tekst
jednolity: Dz. U. z 2012 r.,, poz. 1059 z po6zn. zm.) i przepisow
wykonawczych wydanych do tej ustawy — zwanych dalej facznie Ustawa,
b) Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej Taryfa OSD,
c) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej
IRIESD,
d) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.
U. z 2014 r., poz. 121, z p6zn. zm.).
IRIESD jest udostepniana do publicznego wgladu w siedzibie OSD oraz
na stronie internetowej OSD.
W zakresie nieuregulowanym w OWU-k i Umowie stosuje si¢ przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa.
W przypadku sprzecznosci OWU-K z Umowa, pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

§2

Definicje

Uzyte w OWU-K oraz w Umowie pojecia oznaczaja:
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dokument rozliczeniowy — faktura badz inny dokument bedacy
podstawa zaptaty, wystawiony przez Sprzedawce lub inny podmiot
dzialajacy na jego zlecenie i w jego imieniu;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wylaczeniem
sprzedazy tej energii;

grupa przylaczeniowa — grupa odbiorcow sklasyfikowana wedlug
kryteriow okre§lonych w Ustawie;

grupa taryfowa - grupa odbiorcow korzystajacych z Uslugi
Kompleksowej, dla ktorych stosuje si¢ jeden zestaw cen lub stawek
opfat i warunkéw ich stosowania;

Klient (Odbiorca) — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie
elektryczng na podstawie Umowy;

Konsument — Klient (Odbiorca) bedacy osoba fizyczna, ktora zawiera
ze Sprzedawca Umowe W celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Koordynator ds. negocjacji (Koordynator) — dzialajacy przy Prezesie
URE podmiot, ktorego zadaniem jest prowadzenie postgpowania W
sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw migdzy odbiorcami
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym a przedsigbiorstwami
energetycznymi.;

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do
ktorego dostarczana jest energia elektryczna, okre$lony w umowie o
przytaczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednocze$nie miejscem
odbioru tej energii

moc przylaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania lub
wprowadzana do sieci, okreslona w umowie 0 przylaczenie do sieci jako
warto§¢ maksymalna wyznaczana W ciggu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze S$rednich wartosci tej mocy w okresach 15-
minutowych, stuzaca do zaprojektowania przytacza;

moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzona do sieci,
okreslona umownie, jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako
warto$§¢ maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z
uwzglednieniem wspotczynnikéw odzwierciedlajacych specyfike uktadu
zasilania;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii
elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym Ilub cze$ciowym
pominigciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencj¢ w
ten uktad, majaca wplyw na zafatszowanie pomiarow dokonywanych przez
uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym — Odbiorca
(Klient) dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wiasny uzytek i
wylacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktorej przyznano
dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21
czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U.z 2013 r., poz. 966),
ktora jest strong Umowy zawartej ze Sprzedawca i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej;
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okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru energii elektrycznej i
mocy, dokonanymi przez OSD

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD lub Dystrybutor) —
przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucja energii

elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w
elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i
dtugookresowe  bezpieczenstwo  funkcjonowania tego  systemu,

eksploatacje, konserwacj¢, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w  tym  polaczeh z innymi  systemami
elektroenergetycznymi;

PPE — punkt poboru energii elektrycznej

prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej
prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie  rozliczeniowym
odzwierciedlajaca jej prawdopodobne zuzycie;

przedplatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy — ukfad pomiarowo-
rozliczeniowy stuzacy do rozliczen, w ramach ktorych dostarczanie
energii elektrycznej nastgpuje po uiszczeniu z gory nalezno$ci za dang
porcje¢ energii elektrycznej;

Przedstawiciel Dystrybutora — osoba upowazniona przez Dystrybutora
do wykonywania obowiazkéw i czynnos$ci zwigzanych ze §wiadczeniem
Ustugi kompleksowej;

Przedstawiciel Sprzedawcy — osoba upowazniona przez Sprzedawcg do
wykonywania obowiazkéw i czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem
Uslugi kompleksowej;

Przylacze — odcinek lub element sieci stuzacy do polaczenia urzadzen,
instalacji lub sieci podmiotu 0 wymaganej przez niego mocy
przylaczeniowej z pozostala czgécia sieci Dystrybutora;

Sita wyzsza — zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub w czgsci, na
state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziala¢
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci Stron;

Sprzedawca — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na
obrot energia elektryczng. Na potrzeby Umowy Sprzedawca okreslana
jest spotka Polski Operator Energetyczny S.A.

Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje na obrot energia elektryczng i umowe z OSD, bedace sprzedawca
dla Klienta w przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi Kompleksowej
przez Sprzedawce lub gdy Sprzedawca utracit podmiot odpowiedzialny
za bilansowanie handlowe;

Taryfa OSD — zbior stawek optat oraz warunkow ich stosowania,
opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowiazujacy dla
okreslonych w nim Odbiorcoéw (Klientdw) w trybie okreslonym Ustawa.
Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu decyzja Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki;

Uklad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub  pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegOlnosci: liczniki energii
elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz
przektadniki pradowe i napigciowe, a takze uktady potaczen migdzy
nimi, shizace bezposrednio lub posrednio do pomiardéw energii
elektrycznej i rozliczen za t¢ energig;

Umowa kompleksowa (niniejsza Umowa) — umowa zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o
$wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej. Przedmiotem
Umowy kompleksowej jest $wiadczenie Ustugi Kompleksowej przez
Sprzedawce;

Usluga Kompleksowa — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na
podstawie Umowy Kompleksowej

Wskaznik dlugookresowego migotania §wiatla — wskaznik obliczany na
podstawie  sekwencji 12 kolejnych  warto§ci ~ wskaznikow
krétkookresowego migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Pit — wskaznik dlugookresowego migotania §wiatta

Psti — wskaznik krotkookresowego migotania $wiatta

Wspolezynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia
zasilajacego — wspolczynnik okreslajacy facznie wyzsze harmoniczne
napigcia (uh), obliczany wedtug wzoru:

40

THD = Z(uh)2

h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

THD — wspoétczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia
zasilajacego

Unh — warto$¢ wzgledna napigeia w procentach sktadowej podstawowej

h — rzad wyzszej harmonicznej

Zabezpieczenie gléwne przedlicznikowe — zabezpieczenie pradowe
zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony
zasilania Klienta, plombowane przez OSD;

Zbior Praw Konsumenta energii elektrycznej — dokument sporzadzany
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki we wspolpracy z Prezesem
Urzgdu Ochrony Konkurencji i  Konsumentdow na  podstawie




33.

wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy praktyczne informacje o
prawach konsumentow energii elektrycznej.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktorych odwotuja si¢
postanowienia Umowy lub OWU-K maja znaczenie nadane im w,
Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRIESD.

§3

Prawa obowiazki i odpowiedzialnos$é Stron

Prawa

1.1. W ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej,
OSD jest uprawniony do wykonywania czynno$ci zwigzanych z
dystrybucja energii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji w
nalezytym stanie oraz do kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy
kompleksowej, bez konieczno$ci uzyskiwania odrgbnego upowaznienia
Sprzedawcy lub zgody Klienta. Dane wynikajace z realizacji Umowy sg
przekazywane pomigdzy OSD i Sprzedawca, a Klient podpisujac Umowg
wyraza zgode na udostgpnienie danych pomiarowo

— rozliczeniowych przez OSD na rzecz Sprzedawcy do celow realizacji
Umowy.

1.2. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD
czynnosci zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej lub kontroli
dotrzymywania warunkéw Umowy kompleksowej, niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Umowy kompleksowej, OSD ma prawo
wezwa¢  Klienta do  niezwlocznego  usunigcia  wskazanej
nieprawidtowosci.

1.3. W uzasadnionych przypadkach Klient moze by¢ objety
rozliczeniami za pobor energii biernej, jezeli uzytkuje odbiorniki o
charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do zainstalowania licznikow
do pomiaru energii elektrycznej biernej.

Obowiazki
2.1. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Klientowi oraz zapewnienia
$wiadczenia ustugi dystrybucji do miejsc dostarczania

b) przenoszenia na Klienta wiasno$ci dostarczonej energii
elektrycznej w miejscu dostarczania (PPE), okreslonym w
Umowie;

c) zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w
ramach ceny za pobrang przez Klienta energi¢ elektryczna;

d) zapewnienia $wiadczenia ustugi dystrybucyjnej przez OSD;

e) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Klienta w sprawie
rozliczen i udzielania odpowiedzi nie poézniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji;

f) dostarczenia Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym Kkopii Zbioru Praw Konsumenta energii elektrycznej,
pod warunkiem, ze dotychczasowy sprzedawca energii
elektrycznej Klienta nie dostarczyt Klientowi kopii Zbioru Praw
Konsumenta energii elektrycznej, oraz zapewnienia publicznego
dostepu do tego dokumentu na stronie Www.poesa.pl;

g) informowania o strukturze paliw zuzytych lub innych nosnikéw
energii stuzacych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
przez Sprzedawce w poprzednim roku  kalendarzowym oraz o
miejscu, w ktorym sa dostgpne informacje o wptywie
wytwarzania tej energii na $rodowisko, co najmniej w zakresie
emisji dwutlenku wegla i radioaktywnych odpadow;

h) informowania o ilosci zuzytej przez Klienta energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktorym sg dostepne
informacje o przecigtnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej
grupy przytaczeniowej odbiorcow, $rodkach poprawy efektywnosci
energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016r o
efektywnos$ci energetycznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 831, z
pozn. zm.) i charakterystykach technicznych efektywnych
energetycznie urzadzen.

2.2. W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce Ustugi Kompleksowej,
OSD jest zobowiazany do $wiadczenia ustugi dystrybucji energii
elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w
Ustawie, w szczegdlnosci do:

a) dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciagtoscei i
niezawodnoéci dostaw z uwzglednieniem parametrow
jakosciowych energii elektrycznej i standardow jako$ciowych
obstugi odbiorcéw okreslonych w obowiazujacych przepisach
prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych
w Umowie kompleksowej;

b) instalowania, na wiasny koszt, ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w miejscu przygotowanym przez Klienta oraz
systemu pomiarowo-rozliczeniowego;

¢) niezwlocznego przystgpowania do likwidacji awarii i
usuwania zaklocen w dostarczaniu energii elektrycznej;

d) umozliwienia wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowiacych podstawe do
rozliczen za dostarczong energi¢ elektryczna, a takze do wynikow

kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow;

e) udzielania Klientowi, na jego zadanie, informacji o
przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii W sieci;

) przyjmowania przez cata dobg zgloszen i reklamacji od Klienta
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

g) powiadamiania odbiorcow z co najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w
inny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie;

h) powiadomienia odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o
koniecznosci dostosowania urzadzen oraz instalacji do zmienionego
napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia,
zmiany rodzaju przylacza lub innych warunkow funkcjonowania
sieci;

i) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny
podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci;

j) na wniosek Klienta, w miar¢ mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD
poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgodnosci
zmierzonych parametrow ze standardami, koszty
sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient w wysokosci okreslonej w
Taryfie OSD;

k) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej
przerwy, tj. calkowitej i jednorazowej, nie przekroczyt w
przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku
przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest liczony w
przypadku: przerw planowanych od momentu otwarcia wylacznika do
czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerw
nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej
wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania;

1) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciagu
roku, stanowiacy sumg czasow trwania przerw jednorazowych
diugich (trwajacych diuzej niz 3 minuty i nie dluzej niz 12
godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dhluzej niz 12 godzin i nie
diuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie
przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do
okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej
nie zalicza si¢ wylaczef awaryjnych wywotanych przez instalacje i
urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do Klienta. W sieci
dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krotkotrwate zakldcenia w
dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace),
wynikajace z dzialania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.
Zaktocenia spowodowane tymi przyczynami nie sg przerwami w
ciagtosci dostaw energii elektrycznej;

m) sprawdzania prawidlowosci dziatania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego w ciagu
14 dni od zgloszenia wniosku przez Klienta. W przypadku
stwierdzenia, ze uklad pomiarowo-rozliczeniowy dziata
prawidtowo lub jego nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem
ingerencji majacej wptyw na nieprawidlowo$¢ dziatania, koszty
demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi Klient, w
wysokosci okreslonej w Taryfie OSD;

n) odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Klienta
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego. Koszty ekspertyzy pokrywa Klient. W
przypadku stwierdzenia, ze uklad pomiarowo-rozliczeniowy nie
dziala prawidlowo, a jego nieprawidtowe dziatanie nie jest
wynikiem ingerencji majacej wptyw na nieprawidtowos¢ dziatania,
poniesione przez Klienta koszty badania i ekspertyzy zostang mu
zwrocone.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 2 pkt 2.2 lit.
i, lit. j, lit mi lit. n beda dokonywane bezposrednio pomigdzy
Klientem a OSD. Informacje w sprawach, o ktorych mowa w lit. f
— h powyzej, dostgpne sa na stronach internetowych OSD.

2.3. Klient zobowiazuje si¢ do:

a) odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczania
(PPE), okreslonym w Umowie;

b) terminowej zaptaty nalezno$ci wynikajacych z Umowy oraz
innych nalezno$ci zwiazanych z pobieraniem energii elektrycznej;
c) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy i OWU-k w
sposob niepowodujacy zaklocen w dostawie energii elektrycznej dla
innych odbiorcow i niezagrazajacy urzadzeniom OSD oraz
utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji
zasilajacej i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym poprzez
prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa;
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d) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci W sposob
niepowodujacy utrudnien W prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania
wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen w przypadku
stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz
istniejacego drzewostanu;

e) dostosowywania swoich instalacji i urzadzen do zmienionych
warunkow funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktorych
zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa;

f) niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o okoliczno$ciach
majacych wptyw na mozliwos¢ niewlasciwego rozliczania za
Usluge Kompleksowa, a takze 0 zmianie celu wykorzystania
energii elektrycznej;

g) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji
elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje;

h) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie
majacych wplyw na jej realizacje, w szczegolnosci Klient
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé pisemnie lub przy
uzyciu $rodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢ Sprzedawce o
zmianie adresu korespondencyjnego, na ktéry powinien zosta¢
wyslany dokument rozliczeniowy oraz wszelka inna
korespondencja, a takze o zmianie danych teleadresowych, o ile
Umowa przewiduje kontakt przy ich uzyciu. Sprzedawca nie
bedzie ponosit negatywnych skutkéw niedostarczenia
korespondencji, w sytuacji gdy zostanie ona dorgczona na adres
ostatnio wskazany przez Klienta, o zmianie ktorego Klient nie
poinformowat Sprzedawcy;

i) niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytulu
prawnego do obiektu, do ktorego na warunkach Umowy dostarczana
jest energia elektryczna;

j) niezawierania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej z innym
podmiotem niz Sprzedawca, ktora obowiazywalaby od dnia
podpisania Umowy do konca okresu obowiazywania Umowy;

k) niecofania o$§wiadczenia woli 0 wypowiedzeniu umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej sprzedazy i
dystrybucji energii elektrycznej z podmiotem, z ktorym
Klient mial zawarta umowe przed zawarciem Umowy ze
Sprzedawca, od dnia podpisania Umowy do konca okresu
obowigzywania Umowy;

1) niewypowiadania Umowy ze Sprzedawca od dnia podpisania
Umowy do konca okresu obowigzywania Umowy;

m) niecofania pelnomocnictwa udzielonego Sprzedawcy
Odpowiedzialnos¢é

3.1. Sprzedawca oraz OSD wspoétdziataja w zakresie zapewnienia
Klientowi nalezytych standardow jako$ciowych obstugi.

3.2. OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametrow
jakosciowych energii elektrycznej, a w przypadku zapewnienia
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w Ustawie
lub w Umowie odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca lub OSD.

3.3.Sprzedawca lub OSD ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkod¢ wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastgpstwem okolicznoscei, za ktore Sprzedawca lub OSD nie ponosi
odpowiedzialno$ci, W szczegdlnosci gdy szkoda wynikta z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, jak i wynikajacych z dziatania lub
zaniechania osoby trzeciej.

3.4. OSD ponosi odpowiedzialnos¢ za stan techniczny urzadzen,
instalacji i sieci do miejsca dostarczania okreslonego w Umowie.

3.5. Sprzedawca oraz OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za
skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych:

a) dziataniem sity wyzszej albo z winy Klienta lub osoby trzeciej,
za ktore Sprzedawca lub OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci;

b) ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w
zwiazku Z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;

c) przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii
elektrycznej, ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego
czasu trwania zgodnie z Ustawa i na warunkach okreslonych w
niniejszych OWU-K lub wprowadzonymi na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa;

d) ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej
wprowadzonymi zgodnie z Ustawa na wypadek niedoboru
mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym;

e) wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesylowego,
zgodnie z Ustawa, ograniczen W $wiadczeniu ustug przesylania
energii elektrycznej;

f) odiaczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej

Klienta od sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami Umowy i OWU-
k;
2) niewlasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen
bedacych wiasnoscia Klienta, w szczegdlnosci gdy instalacja
odbiorcza nie spelnia wymagan obowigzujacych przepisow prawa;
h) nieprzewidzianymi, krotkotrwatymi zakloceniami w dostarczaniu
energii elektrycznej, wynikajacymi z dziatania automatyki sieciowej
i przetaczen ruchowych;
i) niewykupieniem porcji energii lub niewprowadzeniem kodu do
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
3.6 Sprzedawca i OSD nie ponosza odpowiedzialno$ci za skutki braku
zastosowania w instalacji Klienta ochrony przeciwprzepigciowe;j.
Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny
by¢ wyposazone W urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 75, poz. 690 z pozn. zm.).
Przepi¢cia moga by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi,
operacjami taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem
urzadzen wewnatrz instalacji Klienta
3.7. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Klienta, majacych
wplyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktorych powstanie
roszczenie osob trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkodg
poniesiong przez OSD lub Sprzedawce
3.8 W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez
Klienta:

a) Sprzedawca dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych,
chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z
wylacznej winy osoby trzeciej, za ktora Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci;
b) OSD pobiera opfaty za nielegalnie pobrana energi¢
elektryczng w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD lub dochodzi
odszkodowania na zasadach ogolnych, chyba ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikalo z wylacznej winy osoby
trzeciej, za ktora Klient nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie
rozliczenia zwiazane z nielegalnym poborem energii elektrycznej
beda dokonywane bezposrednio pomigdzy Klientem a OSD
3.9 0OSD instalujacy u Klienta licznik zdalnego odczytu jest
zobowigzany chroni¢ dane pomiarowe dotyczace tego Klienta na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).

§4

Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia w miejscach
dostarczenia parametrow jako$ciowych energii okreslonych w
Ustawie. W przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen:
1.1. warto$¢ $rednia czgstotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna
by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia
1.2. w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napigcia zasilajacego powinno miescic si¢ w przedziale
odchylen £10% napigcia znamionowego;
1.3. przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dlugookresowego
migotania $wiatta PIt spowodowanego wahaniami napigcia zasilajacego
nie powinien by¢ wigkszy od 1;
1.4. w ciagu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych srednich
warto$ci skutecznych:
a) skladowej symetrycznej kolejno$ci przeciwnej napigcia
zasilajacego powinno miesci¢ si¢ w przedziale od 0% do 2% wartosci
sktadowej kolejnosci zgodne;j
b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego powinno by¢
mniejsze lub rowne warto$ciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscia 3 rzad Warto$¢
rzad wartos¢ rzad wartos¢ harn?oniczn wagledna
harmoniczn | wzgledna harmoniczn | wzgledna ej (h) napiecia
5 6% 3 5% 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 3%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%




1.5. wspotezynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia
zasilajacego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzgdu 40,
powinien by¢ mniejszy lub réwny 8%

Warunkiem utrzymania parametréw napigcia zasilajacego w granicach
okreslonych powyzej jest pobieranie przez Klienta mocy nie wigkszej od
mocy umownej lub nie wigkszej od mocy przylaczeniowej okreslonej w
warunkach przylaczenia, przy wspotczynniku tge nie wigkszym niz 0,4
Napiecie znamionowe sieci niskiego napigcia odpowiada wartosci
2307400 V

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zalezno$ci od czasu ich
trwania, dzieli si¢ na przerwy:

4.1. przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz 1 sekunde;

4.2. krotkie, trwajace dtuzej niz 1 sekundg i nie dluzej niz 3 minuty;

4.3. dlugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

4.4. bardzo dlugie, trwajace dluzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24
godziny

4.5. katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny

§5

Moc umowna, grupa taryfowa

Moc umowna do wysokosci wskazanej przez OSD, jednakze
nieprzekraczajacej mocy przylaczeniowej, Klient moze zamawiac
pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na
wszystkie miesigce okresu obowigzywania Taryfy OSD. Dopuszcza si¢
zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielko$ciach na
poszczegdlne, nie krotsze niz miesigezne, okresy roku. Wielkos¢ mocy
umownej nie moze by¢ wigksza od mocy przylaczeniowej okreslonej
dla danego miejsca dostarczania/przylacza, jak rowniez nie moze
by¢ mniejsza od wymaganej ze wzgledu na wiasnosci metrologiczne
zainstalowanych w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym
przektadnikow pradowych i licznikow energii elektrycznej, z
uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez Klienta. Zmiana
mocy umownej do wysokosci mocy przylaczeniowej nie powoduje
konieczno$ci wymiany zabezpieczen glownych przedlicznikowych, o
ile zabezpieczenia te pozwalaja na pobér mocy do wysokosci mocy
przylaczeniowej. Brak zamowienia mocy umownej w wyzej
wymienionym terminie jest rownoznaczny z zamowieniem mocy
umownej na nastgpny okres obowiazywania Taryfy OSD w
dotychczasowej wysoko$ci. Zmiana mocy umownej w sposob jak wyzej
nie wymaga zawarcia aneksu.

Warunki zmiany mocy umownej okres$la Taryfa OSD, przy czym
zmniejszenie wysoko$ci mocy umownej moze nastapi¢ w trakcie
okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgoda OSD, po spetnieniu
warunkow okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy Umownej z zastrzezeniem ust. 8 nastepuje nie pdzniej niz
po uplywie 2 miesigcy od daty ztozenia wniosku przez Klienta

Grupa taryfowa ustalana jest przez Strony w Umowie, zgodnie z
potrzebami, na jakie Klient zuzywat bedzie energie elektryczna. Grupa
taryfowa moze by¢ zmieniona na wniosek Klienta, raz na 12 miesi¢cy, a
w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w
zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu warunkow okreslonych przez
OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktore energia elektryczna
jest pobierana, okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana w
kazdym czasie, na wniosek Klienta. Zmiana grupy taryfowej w sposob
jak wyzej nie wymaga zawarcia aneksu.

Zmiana grupy taryfowej moze nastapi¢c roéwniez w wyniku
stwierdzenia przez OSD lub Sprzedawce, ze Klient pobiera energi¢
elektryczna na potrzeby inne niz okreslone w Umowie. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do skorygowania nalezno$ci za $wiadczong
Usluge Kompleksowg W sposob zapewniajacy wyliczenie naleznosci
za sprzedang energi¢ elektryczng zgodnie z grupa taryfowa,
ktora odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii
elektrycznej przez Klienta. Korekta obejmuje okres, w ktorym
wystepowaly  nieprawidlowosci, z  uwzglednieniem  okresu
przedawnienia roszczef. Zmiana grupy taryfowej w sposob jak wyzej
wymaga zawarcia Umowy na  zmienionych  warunkach
zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji zmiany Umowy
przez Klienta upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy
Sprzedawca do rozliczen przyjmuje godziny stref czasowych OSD, z
ktorego ustug korzysta Klient.

W przypadku zmiany grupy taryfowej na taka, ktora uniemozliwi
realizowanie Umowy, Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej
zmiany sposobu rozliczania z zastosowaniem ceny jednostrefowej,
ktora umozliwi rozliczanie w ramach Umowy.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktorej mowa w ust. 2-5
niniejszego paragrafu, moze by¢ zwigzana z konieczno$cia

dostosowania, kosztem Klienta, na warunkach okreslonych przez OSD,
urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych do nowych warunkow
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkow
przylaczenia i poniesienia przez Klienta optat wynikajacych z Taryfy
OSD.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajacych pobor mocy do wielkosci umowne;j.

§6

Uklad pomiarowo-rozliczeniowy

W przypadku wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie
dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej
dostarczania OSD wydaje Klientowi dokument zawierajacy dane
identyfikujace uklad pomiarowo- rozliczeniowy i stan wskazan licznika
w chwili demontazu.

Klient moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujacych czynnosci:

2.1. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego
instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametrow technicznych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

2.2. zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu w
szczegllnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

2.3. sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu
glownym, w ukladzie pomiarowo-

rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajacym
oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
Klienta;

2.4. przeniesienie, na zyczenie Klienta elementow ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia
sterujacego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio
wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu. Zlecenie, 0
ktorym mowa powyzej powinno by¢ udzielone bezposrednio

OSD. Rozliczenia z tytulu wykonania zleconych czynnosci dokonane
beda pomigdzy Klientem a OSD na podstawie Taryfy OSD. W
przypadku odbiorcow przytaczonych do sieci innogy STOEN
OPERATOR Sp. z 0.0. zlecenie, o ktorym mowa powyzej, moze zosta¢
udzielone réwniez Sprzedawcy.

Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwiazane ze
zdjgciem plomb natozonych przez OSD na uklad pomiarowo-
rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wylacznie na warunkach
uzgodnionych z OSD lub w obecnos$ci upowaznionych przedstawicieli
OSD. Klient moze zdja¢ plombg bez zgody OSD jedynie w przypadku
zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W
kazdym przypadku Klient ma obowiazek niezwlocznie zawiadomié¢
OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest
zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb
numerowanych zatozonych przez OSD w przypadku uzasadnionej
koniecznoéci ich zdjecia.

Klient jest zobowigzany do:

4.1. umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z
niezb¢dnym sprzgtem, do urzadzen oraz ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujacego si¢ na terenie lub w obiekcie Klienta w
celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD lub odczytu wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego;

4.2. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania
kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb,
dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen;

4.3. zabezpieczenia przed kradzieza, utrata lub uszkodzeniem ukladu
pomiarowo- rozliczeniowego, w szczegdInosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtownych
przedlicznikowych, jezeli znajduja si¢ na terenie lub w obiekcie Klienta;
4.4. niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub
usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym, o powstatych przerwach w dostarczaniu
energii elektrycznej lub niewlasciwych jej parametrach;

4.5. umozliwienia dokonania odczytu wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku
niedopehienia tego obowiazku Klient bedzie odpowiedzialny za
wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy, az do czasu odczytu
przez przedstawicieli OSD wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego demontazu.

W przypadku gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, co uniemozliwia dokonanie
odczytu wskazan lub poprawnag pracg uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, Klient ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia
pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba Ze utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktore Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.
W przypadku, o ktorym mowa powyzej, rozliczenie za Ustuge




Kompleksowa nastgpuje na zasadach ogolnych lub okreslonych w 9.
aktualnie obowigzujacej Taryfie OSD. Rozliczenia z tytutu zakupu

nowego urzadzenia pomiarowego, jego montazu i demontazu zostana

dokonane pomigdzy OSD a Klientem wedtug stawek okreslonych w

Taryfie OSD. 10.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez
uprawnione podmioty lub OSD, Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu

technicznego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia 11.

nowych plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest
nastepstwem okolicznoéci, za ktore Klient nie ponosi
odpowiedzialnoéci. Rozliczenia z tytulu zatozenia nowych plomb i
sprawdzenia stanu technicznego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
zostang dokonane pomig¢dzy OSD a Klientem wedtug stawek
okreslonych w Taryfie OSD.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedplatowy uklad
pomiarowo-rozliczeniowy na swoj koszt, jezeli Klient: co najmniej
dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesi¢cy zwlekat z zaplata za
dostarczona energi¢ elektryczna przez okres co najmniej 1 miesigca lub
nie posiada tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna albo uzytkuje go w sposob uniemozliwiajacy
cykliczne sprawdzenie stanu ukladu pomiarowo- rozliczeniowego. W
razie braku zgody Klienta na zainstalowanie przedplatowego ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego Sprzedawca moze wystapi¢ do OSD o
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.
W przypadku gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy
wniosek do OSD o zainstalowanie przedplatowego ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowa¢ taki
uktad w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Koszty
zainstalowania przedplatowego ukladu pomiarowo- rozliczeniowego
ponosi OSD.

W przypadku wystapienia przez Klienta z wnioskiem o wszczgcie
postepowania przed Koordynatorem albo z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki OSD
moze zainstalowa¢ przedplatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy.
Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi OSD.

§7 14,

Zasady rozliczen

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do:

1.1. prowadzenia rozliczen za dostarczong energi¢ elektryczna zgodnie
z Umowa i Taryfa OSD w okresach rozliczeniowych zgodnych z
Umowa;

1.2. nieodptatnego udzielenia Klientowi informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz o aktualne Taryfie OSD.

Rozliczenia migdzy Stronami z tytulu $wiadczenia Uslugi 15.

Kompleksowej odbywac si¢ beda w okresach rozliczeniowych, w
oparciu o dokument rozliczeniowy wystawiany na podstawie danych
pomiarowych przekazanych Sprzedawcy przez OSD. Odczyty wskazaf
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda przez
przedstawicieli OSD.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego nie nastapi w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia elektryczna dostarczona

Klientowi do dnia najblizszego odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza 18.

si¢ mozliwo$¢ rozliczania za $wiadczong Usluge Kompleksowa na
podstawie wyszacowanego stanu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii
elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesiac, to w okresie tym
moga by¢ pobierane oplaty w wysoko$ci okreslonej na podstawie

prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, odzwierciedlajacego 19.

prawdopodobne zuzycie energii elektrycznej.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej wynika z deklarowanego
przez Klienta w Umowie zuzycia energii elektrycznej lub
historycznych danych o zuzyciu Klienta.

Naleznosci okreslone z tytulu prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej wyrazone zostana w dokumentach rozliczeniowych
(faktury szacunkowe), ktore obejmowac beda dwumiesigczny (2),
szesciomiesigczny (6) albo dwunastomiesieczny (12) okres szacunkowy.

Naleznosci okreslone w fakturach szacunkowych ptatne sa w ratach, 1

W terminie oznaczonym w tresci faktury szacunkowej. Faktura
szacunkowa zostanie wystawiona co najmniej 14 dni przed uptywem
terminu ptatno$ci oznaczonego na tym dokumencie.

W prognozach, o ktorych mowa w ust. 6, beda uwzgledniane zgltoszone 2.

przez Klienta istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

Dokument rozliczeniowy zostanie wystawiony po dokonaniu odczytu
zamykajacego okres rozliczeniowy. Dokument rozliczeniowy zawiera¢
bedzie w szczegodlnosci wysokosé naleznosci, o ktorych mowa w ust. 4,
ustalonych na kolejny okres rozliczeniowy, liczbg rat oraz terminy
ptatnosci poszczegdlnych rat.

12.

13.

16.

17.

Klient dokona zaptaty za Usluge Kompleksowa w terminie oznaczonym
na dokumencie rozliczeniowym. Dokument rozliczeniowy zostanie
wystawiony co najmniej 14 dni przed uptywem terminu ptatno$ci
oznaczonym na tym dokumencie.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej
zaptaty naleznos$ci w wysokosci okreslonej na dokumencie
rozliczeniowym.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Klienta nalezno$ci powstanie
nadptata lub niedoptata za pobrang energi¢ elektryczna, wowczas
nadptata podlega zaliczeniu na poczet platnosci ustalonych na najblizszy
okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu, natomiast
niedoplata doliczana jest do pierwszego dokumentu rozliczeniowego,
wystawionego za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego ilo$¢ pobranej energii
elektrycznej wykazana na dokumencie rozliczeniowym nie odpowiada
ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje
korekty dokumentu rozliczeniowego. Korekta obejmuje caty okres
rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystgpowaly stwierdzone
nieprawidtowosci lub bledy. Nadptatg wynikajaca z wyliczonej
korekty zalicza si¢ na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.

Podstawa rozliczenia przy korekcie dokumentu rozliczeniowego jest
wielko$¢ bledu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli
okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi
$rednia liczba jednostek energii elektrycznej prawidlowo wskazanych
przez uklad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie
rozliczeniowym, pomnozona przez liczb¢ dni okresu, ktorego
dotyczy korekta. Przy wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca
uwzgledni sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okoliczno$ci majace wplyw na wielko$¢ poboru
energii elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie  Sredniego
dobowego zuzycia energii elektrycznej z poprzedniego okresu
rozliczeniowego, podstawa ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastgpnego okresu
rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Taryfie OSD lub
wprowadzenia nowej Taryfy OSD w czasie trwania okresu
rozliczeniowego ilo$¢ energii elektrycznej pobranej przez Klienta w
okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia
poprzedzajacego dzien wejcia w zycie zmian lub nowej Taryfy OSD
bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o $rednie dobowe zuzycie
energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie
pozyska odczytu lub Klient nie poda, w terminie 7 dni od daty
wprowadzenia zmiany cen lub stawek optat, wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wej$cia w Zycie zmian.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do zmiany
sprzedawcy Sprzedawca dokona rozliczenia konicowego nie pozniej niz
w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wplywu naleznosci na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany kazdorazowo na dokumencie
rozliczeniowym.

W przypadku niedotrzymania terminu patnosci Sprzedawca ma prawo
obcigza¢ Klienta odsetkami ustawowymi.

W razie powstania zaleglto$ci w platnosciach (naleznosci wynikajace z
dokumentu rozliczeniowego wraz z odsetkami lub odsetki od
nieterminowo uregulowanego dokumentu rozliczeniowego)
Sprzedawca moze zarachowaé dokonane przez Klienta wptaty
pienigzne w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od ptatnosci
uregulowanych z opdznieniem, kosztow o ktérych mowa w § 9 ust. 9
OWU-K, a nastepnie na poczet najdawniej wymagalnego dtugu.

Jezeli Klient wybrat ofertg (ust. 7 Umowy) dla grupy taryfowej innej niz
grupa taryfowa obowigzujaca Klienta w rozliczeniach z OSD (za ustuge
dystrybucji),wowczas w rozliczeniach z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej wlasciwe beda ceny i stawki oplat dla grupy taryfowe;j
obowiazujacej Klienta w rozliczeniach z OSD.

§8

Przeprowadzanie kontroli

Upowaznieni przedstawiciele OSD maja prawo do wykonywania
kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli ukladu
pomiarowo- rozliczeniowego, dotrzymania zawartych umow oraz
prawidlowosci rozliczen

Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Klientowi lub
osobie przez niego upowaznionej legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia wydanego przez OSD, przystuguje prawo:

2.1. wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest
przeprowadzana kontrola, o ile przepisy innych ustaw nie stanowia
inaczej;

2.2. przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladoéw
urzadzen bedacych wlasnoscia OSD, wykonywania prac zwigzanych z




10.

ich eksploatacja lub naprawa oraz przeprowadzania ich badania i
pomiaréw

W razie nieobecnos$ci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej,
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa
moga by¢ okazane przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku
upowaznienie dorgcza si¢ niezwlocznie Klientowi, nie pozniej jednak
niz trzeciego dnia od dnia wszczgcia kontroli.

§9

Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej:
1.1.na wniosek Sprzedawcy o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej, w przypadku gdy:
a) Klient zwleka z zaplatg za §wiadczong Ustuge Kompleksowa co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego powiadomienia na pi$mie o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej oraz wyznaczenia dodatkowego 14-
dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci;
b) Klient nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w §
6 ust. 7
1.2. jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujaca si¢ u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub $rodowiska
1.3. jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit
nielegalny pobor energii elektrycznej
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej
dostarczania z przyczyn okres$lonych w ust. 1, nastgpuje niezwlocznie
po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie.
W przypadku gdy Klient ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca
dostarczania energii elektrycznej nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej, nie wstrzymuje si¢ dostarczania
energii do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedaweca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacjg, o ktorej mowa w
ust. 3, w terminie 14 dni od dnia jej ztozZenia. Jezeli reklamacja nie
zostala rozpatrzona w tym terminie, uwaza si¢, ze zostata
uwzgledniona. Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a
Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
0 nieuwzglgdnieniu reklamacji wystapit z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu w tym zakresie do Koordynatora ds. Negocjacji
dziatajacego przy Prezesie URE, wowczas dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu przez tego
Koordynatora. Niezaleznie od powyzszego Klient moze podda¢ takze
inne spory wynikajace z Umowy pod rozstrzygniecie Koordynatora.
Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Klientowi, a
ten ztozyt do OSD reklamacj¢ na wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej, OSD jest zobowiazany wznowi¢ dostarczanie energii
elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i
kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia
przez OSD.
Jezeli OSD, na zadanie Sprzedawcy, wstrzymat dostarczanie energii
elektrycznej Klienta, a ten ztozyt do Sprzedawcy reklamacj¢ na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD na wniosek
Sprzedawcy jest zobowiazany wznowi¢ dostarczanie energii
elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i
kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia
przez Sprzedawce.
W przypadku gdy reklamacja, o ktorej mowa w ust. 5 i 6, nie zostata
pozytywnie rozpatrzona i Klient wystapit do Prezesa Urz¢du
Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD, w
tym na wniosek Sprzedawcy, jest zobowigzany kontynuowac
dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez
Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki.
Postanowien zawartych w ust. 5-7 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito z przyczyn, o
ktorych mowa w ust. 1.2, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na
niekorzy$¢ Klienta.
Klient bedzie obciazony przez OSD lub Sprzedawce optatami za
wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej
dostarczania z przyczyn okre§lonych w ust. 1, zgodnie z Taryfa OSD.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie
przez Klienta poboru tej energii bez rozwigzania Umowy nie
zwalnia Klienta z obowiazku uiszczania optat statych wynikajacych z
Umowy i Taryfy OSD.

§10
Bonifikaty

Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach

okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD lub Umowie, pod warunkiem
ztozenia przez Klienta pisemnego wniosku oraz po pozytywnym
rozpatrzeniu go przez Sprzedawce. Sprzedawca jest obowigzany
rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia. Wnioski
dotyczace niezawodnosci i cigglosci dostarczania energii elektrycznej
oraz parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej
Sprzedawca rozpatrzy w porozumieniu z OSD.
W przypadku zmiany na korzy$¢ Klienta przepisow dotyczacych zasad
i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1, staja si¢ one
obowigzujace w dacie ich wejscia w zycie
Rozpatrzenie reklamacji Klienta i udzielenie odpowiedzi nastepuje w
terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji, chyba ze Ustawa,
Taryfa OSD, OWU-k, Umowa lub IRIESD przewiduja inne terminy.
W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw,
niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow lub
parametréw jako$ciowych dostarczanej energii elektrycznej Klientowi
przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w
Ustawie, Taryfie OSD lub Umowie, pod warunkiem zloZenia przez
Klienta pissmnego wniosku oraz po pozytywnym rozpatrzeniu go przez
Sprzedawcg. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w
terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia. Wnioski dotyczace
niezawodnosci i ciaglosci dostarczania energii oraz parametrow
jakosciowych dostarczanej energii Sprzedawca rozpatrzy w
porozumieniu z OSD.
Klientowi przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:
5.1. za niedotrzymanie, okreslonych w Ustawie dopuszczalnych
poziomoéw odchylen napigcia od napigcia znamionowego oblicza si¢
bonifikatg, oznaczong symbolem
HWUT" (w zt):
a) jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci
granicznych nie przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w
okresie doby w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU
10%

UT N

Gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

AU — warto$¢ odchylenia napigcia od okreslonych w Ustawie
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od
napigcia znamionowego (w %),

AT — ilo§¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w
okresie doby (w jednostkach energii),

CT - ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt
18 lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie, w ktorym nastapito
odchylenie napigcia od okreslonych w odrgbnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia
znamionowego (w zt za jednostke energii)

b) jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych warto$ci
granicznych przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata w
okresie doby w tacznej wysokosci obliczonej wedlug wzoru:

Wyr = A X Cr + b, X t;

Gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AT — ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie
doby (w jednostkach energii),

CT — ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie, w ktorym nastapito
odchylenie napigcia od okre§lonych w odrgbnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia
znamionowego (w zt za jednostke energii),

brT — ustalona w Taryfie OSD bonifikatg¢ za niedotrzymanie
poziomu napigcia W zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych warto$ci  granicznych — odchylen  napiecia  od
napigcia znamionowego w okresie doby (w zt za godzing),

tT — faczny czas niedotrzymania poziomu napigcia W zakresie
okreslonych w Ustawie dopuszczalnych warto$ci granicznych
odchylen napigcia od napigcia znamionowego w okresie doby (w
godzinach);

5.2. w okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe
energii elektrycznej, a uklad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia
okreslenie ilo$ci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilo$¢ tej
energii ustala si¢ na podstawie poboru energii elektrycznej w
analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w
poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktorych parametry
jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej
liczby godzin w okresie rozliczeniowym;

5.3. z zastrzezeniem pkt 5.2. powyzej, za kazda niedostarczong
jednostke energii elektrycznej Klientowi przytaczonemu do sieci o
napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 KV przystuguje bonifikata




w wysokosci dziesigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej
mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktorym
wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. Ilos¢ niedostarczonej
energii elektrycznej w dniu, w ktorym miata miejsce przerwa w jej
dostarczaniu, ustala si¢ na podstawie poboru tej energii w
odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglgdnieniem
czasu dopuszczalnych przerw okreSlonych w Umowie lub
odrebnych przepisach;

5.4. w przypadku niedotrzymania standardéw jakoSciowych obshugi
odbiorcow, Klientowi przystuguja nastgpujace bonifikaty:

a) w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia
Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzgdowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” za: nieprzyjecia
zgloszenia lub reklamacji od Klienta, odmowe udzielenia Klientowi,
na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,
niepowiadomienie co najmniej z 5-dniowym wyprzedzeniem o
terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogloszen prasowych, internetowych,
komunikatow radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposob
przyjety na danym terenie, nieudzielenie na zadanie Klienta, 7.
informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfie OSD.

b) w wysokosci 1/15 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok
zatwierdzenia Taryfy OSD, okre$lonego w komunikacie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego oglaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” za:
nieuzasadniong zwlok¢ w usuwaniu zaktocen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa praca sieci,
niepoinformowanie na pi$mie, z co najmniej rocznym
wyprzedzeniem o konieczno$ci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkow zasilania, nieuzasadniona odmowg
odptatnego pojecia stosownych czynnosei w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny
podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci, uniemozliwienie 9.
wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, na wniosek Klienta ztozony w ciagu 30 dni od dnia

otrzymania wyniku badania laboratoryjnego. 10.

c) w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia
Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Glownego
Urzegdu Statystycznego oglaszanym w Dzienniku Urzgdowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” za: przedtuzenie 14-

dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Klienta w 11.

sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien
zwloki, przedtuzenie 14-dniowego terminu sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14-
dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwloki.

§11
Okres obowiazywania, warunki rozwiazania i zmiany Umowy

Kompleksowej 12.

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem 1-
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie o 13.

wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, chyba ze Klient
wskazal pozniejszy termin rozwigzania Umowy.

Klient jest zobowiazany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy
kompleksowej z zastrzezeniem ust. 5 oraz poda¢ Sprzedawcy adres, na
ktory zostanie wystany dokument rozliczeniowy bedacy rozliczeniem
koncowym, a w przypadku braku okresu wypowiedzenia — w ciagu 14
dni od zdarzenia skutkujacego rozwigzaniem Umowy.

Klient obowiazany jest poinformowa¢ Sprzedawce z co najmniej 21-
dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby
ktorego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z o§wiadczenia o
zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikaé nic innego,

o$wiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce jako 14.

o$wiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym
czasie.

W przypadku niedopetienia przez Klienta obowiazkéw okreslonych
w ust. 2 i 3 Kilient zobowiazany bedzie do zaplaty naleznosci z tytutu

$wiadczenia Ustugi Kompleksowej do czasu odczytu przez 15.

przedstawicieli OSD wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
lub demontazu ukladu pomiarowo- rozliczeniowego.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem 1-

miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku: 16.

a) o ktorym mowa w § 9 ust. 1 punkt 1.1;
b) o ktérym mowa w § 5 ust. 5;
¢) na wniosek OSD w sytuacji bezskutecznego uptywu terminu
okre§lonego przez OSD w wezwaniu skierowanym do
Klienta do usunigcia w oznaczonym terminie, nie krétszym niz 14
dni, okreslonej w wezwaniu przyczyny zaktocen w sieci lub awarii,
gdy awari¢ lub zaklocenia w sieci powoduja urzadzenia Klienta;
d) w przypadku, gdy Klient zgtosi wniosek o zmiane grupy taryfowej
na grupe inng niz G lub — na wniosek OSD — gdy zmiana grupy
taryfowej bedzie konieczna z uwagi na stwierdzenie przez OSD, ze
Klient pobiera energig¢ elektryczng na potrzeby inne niz okreslone w
Umowie i przewidziane dla grupy taryfowej G;
e) gdy dalsza realizacja Umowy narazitaby Sprzedawce, z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, na odpowiedzialnos¢ wobec osob
trzecich ze wzgledu na nieposiadanie badz utratg przez Klienta tytutu
prawnego do obiektu;
f) niedostarczenia lub nieuzupetienia przez Klienta w terminie
wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni, danych lub
dokumentow koniecznych do przeprowadzenia w imieniu Klienta
procedury zmiany sprzedawcy lub powiadomienia OSD o zawarciu
Umowy

W przypadku Klient, ktorego:

a) urzadzenia, instalacje i sieci sa przylaczane do sieci OSD poprzez
tymczasowe przylacze, ktore bedzie na zasadach okreslonych w
umowie o przylaczenie zastapione przytaczem docelowym, lub

b) urzadzenia, instalacje i sieci sg przytaczane do sieci na czas
okreslony, lecz nie dtuzszy niz 1 rok, i ktéry nie zawart z OSD
umowy o przylaczenie do sieci, a uptynal termin waznosci
warunkow przylaczenia Klienta do sieci i dokonano demontazu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym.

Os$wiadczenie 0 wypowiedzeniu Umowy, jej rozwiazaniu w drodze
porozumienia stron lub odstapieniu od niej Strony sktadaja na pismie
pod rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy beda pod rygorem niewaznosci dokonywane
na pismie, w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem postanowien
ustgpow ponizszych.

Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bgdacych nastgpstwem
udokumentowanej wymiany elementow ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego. Ponadto aneks nie jest wymagany do zmiany danych
teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym,
ktore nastepowaé beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej
Strony Umowy.

Zmiany Taryfy OSD odpowiednio w zakresie cen, stawek i optat wiaza
Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy z data
wejscia W zycie zmienionych taryf. W przypadku podwyzki cen,
stawek i oplat, Sprzedawca poinformuje Klienta w sposob
przejrzysty i zrozumialy 0 powyzszych zmianach w ciagu jednego
okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki. Do pozostatych zmian
Taryfy OSD, ktore wymagajg dostosowania postanowien Umowy do
tych zmian, stosuje sie procedure zmiany Umowy uregulowang w ust.
16.

Zmiany Umowy bedace skutkiem zmiany lub wprowadzenia Cennika
Sprzedawcy wiaza Strony bez koniecznoéci sporzadzenia aneksu do
Umowy. Zmiany te wprowadza si¢ z zastosowaniem procedury
zmiany Umowy uregulowanej w ust. 16.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sa
dopuszczalne w szczegolnosei w przypadku zmian uwarunkowan
rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa
dodatkowych obowiazkow, skutkujacych wzrostem kosztow
uzasadnionych, w tym w szczego6lnosci:

13.1. wzrostu kosztow wplywajacych na kalkulacje cen energii
elektrycznej i optat

13.2. zmiany obowiazujacych przepisow prawa lub zajscia innych
przyczyn, skutkujacych wzrostem uzasadnionych kosztow dziatalnosci
koncesjonowanej Sprzedawcy

13.3. zmiany innych okolicznoéci faktycznych odnoszacych si¢ do
Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu
energia elektryczng

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowiazuja Strony bez
konieczno$ci sporzadzenia aneksu do Umowy, z data wejscia w
zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagaja
dostosowania postanowie Umowy do powyzszych zmian,
dostosowania Umowy nastapi z uwzglednieniem procedury
uregulowanej w ust. 16 niniejszego paragrafu.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej moze
nastapi¢ poprzez przestanie Klientowi nowych cen wraz z
informacja 0 dacie wejscia W zycie zmiany, co w tym przypadku
bedzie stanowi¢ projekt zmian Umowy.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 12, 14 i
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15, nastapia poprzez dostarczenie Klientowi propozycji zmiany
Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dofaczona pisemna
informacja o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy i okreslony
zostanie termin wejscia W zycie zmian Umowy. Zmiany Umowy
wigzag Strony, poczynajac od daty wskazanej w przestanej
Klientowi propozycji zmian Umowy, o ile Klient przed ta data nie
ztozy o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku
Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastgpujacego PO miesigcu, W ktorym o$wiadczenie 0O
wypowiedzeniu Umowy wplyneto do Sprzedawcy, bez prawa do
wskazania przez Klienta pozniejszego terminu rozwigzania Umowy.

W przypadku  wypowiedzenia Umowy przez Klienta,
w  zwiazku z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen
energii elektrycznej, rozliczenia za sprzedang energi¢ elektryczna
pomigdzy Stronami do konca okresu wypowiedzenia dokonywane
beda na podstawie cen dotychczas obowiazujacych.

Tres¢ nowej lub zmienionej Taryfy OSD Sprzedawca poda do
publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wlasnej stronie
internetowej oraz udostgpni do publicznego wgladu w swojej siedzibie.

W przypadku nowo zawieranych Uméw kompleksowych OWU-k
obowigzuja z dniem doreczenia. Klientowi, ktéremu dorgczono
OWU-k w czasie trwania Umowy, na podstawie ktorej pobiera
energie elektryczna, jest nimi zwiazany, jezeli nie wypowie tej
Umowy w terminie w niej przewidzianym, a jezeli terminu
wypowiedzenia nie przewidziano — niezwlocznie, lecz nie pozniej
niz w terminie okreslonym w ust. 1. Terminy wypowiedzenia
liczone sa od dnia dorgczenia OWU-K. Postanowienia Umowy
zachowuja moc, o ile nie sa sprzeczne z OWU-k.

W razie zmiany przepisow prawa, majacych zastosowanie do
Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne traca waznos¢, a W
ich miejsce beda mialy zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa bez konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony
przez Klienta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub
wypowiedzenia Umowy przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po
stronie Klienta przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, Klient zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz Sprzedawcy
oplaty jednorazowej, ktorej wysokos¢ oblicza si¢ przez pomnozenie
kwoty 35 zlotych (trzydziesci pig¢ ztotych) przez liczbe pelnych
miesi¢cy pozostatych do uplywu oznaczonego czasu obowigzywania
Umowy.

Z wylaczeniem przypadkow, 0 ktorych mowa w § 11 ust. 6., w
przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony
przez Sprzedawce przed uplywem okresu, na jaki zostata zawarta lub
wypowiedzenia Umowy przez Klienta z wylacznej winy
Sprzedawcy przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz Klienta optaty
jednorazowej, ktorej wysokos¢ oblicza si¢ przez pomnozenie kwoty
35 zlotych (trzydziesci pig¢ ztotych) przez liczbg petnych miesigcy
pozostatych do uplywu 0znaczonego czasu obowiazywania Umowy.
Jezeli Klient wykaze, ze w dacie zawarcia Umowy byt strona innej
umowy, ktorej wypowiedzenie lub rozwiazanie wiaze si¢ dla
Klienta z koniecznoscig poniesienia konsekwencji finansowych
Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy. W takim
przypadku Klient zobowiazuje si¢ do zaptaty na rzecz Sprzedawcy
optaty manipulacyjnej w wysokosci 195 zt brutto. Klient
zobowiazuje si¢ dokonaé zapfaty z tytutu oplaty manipulacyjnej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy noty obciazeniowej.
Umowa zawarta:

a) na czas oznaczony 60 miesiecy ulega jednorazowemu
przedluzeniu na kolejny czas oznaczony 48 miesigcy;

b) na czas oznaczony 48 miesigcy ulega jednorazowemu
przedluzeniu na kolejny czas oznaczony 36 miesigcy;

c) na czas oznaczony 36 miesiecy ulega jednorazowemu
przedtuzeniu na Kolejny czas oznaczony 24 miesiecy;/

d) na czas oznaczony 24 miesigcy ulega jednorazowemu
przedtuzeniu na kolejny czas oznaczony 12 miesiecy

chyba, ze Klient dokona wypowiedzenia Umowy najpdzniej na jeden
(1) miesiac przed uptywem 60, 48, 36 lub 24 miesiecy liczac od
rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi Kompleksowej. W przedtuzonym
okresie obowigzywania Umowy Klienta obowiazuja wszystkie
ceny energii elektrycznej czynnej, optaty handlowe lub opfaty za
~gwarancje ceny” z ostatniego roku obowigzywania Umowy, a
oplaty dystrybucyjne naliczane beda zgodnie z aktualng Taryfa
OSD. Sprzedawca moze zaproponowaé¢ Klientowi nowa oferte
cenowa W zakresie sprzedazy energii elektrycznej czynnej. Zmiana
obowiazujacych cen energii elektrycznej czynnej, oplaty handlowej
lub optaty za ,.,gwarancj¢ ceny” odbywa sig przez zawarcie aneksu
do Umowy.

Po uptywie przedtuzonego okresu obowigzywania Umowy wskazanego
w § 11 ust. 24 OWU-k Umowa przeksztalca si¢ w umowg na czas

26.

27.

28.

nieoznaczony, chyba ze Klient dokona wypowiedzenia Umowy
najpdzniej na miesige przed uptywem 48, 36, 24 lub 12 miesiecy
przedluzonego okresu jej obowiazywania. W okresie obowiazywania
umowy na czas nieoznaczony Klienta obowiazuja wszystkie ceny
energii elektrycznej czynnej, oplaty handlowe lub optaty za
Lgwarancje ceny” Z ostatniego roku przedtuzonego okresu
obowigzywania Umowy, a optaty dystrybucyjne naliczane be¢da
zgodnie z aktualng Taryfa OSD. Sprzedawca moze zaproponowaé
Klientowi nowa ofert¢ cenowa w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej czynnej. Zmiana obowigzujacych cen energii elektrycznej
czynnej, oplaty handlowej lub oplaty za ,,gwarancje ceny” odbywa
si¢ przez zawarcie aneksu do Umowy.

Umowa zawarta na czas oznaczony 12 miesigcy przeksztatca si¢ po
uplywie tego okresu w umowe na czas nieoznaczony, chyba ze
Klient dokona wypowiedzenia Umowy najpdzniej na miesigc przed
uptywem okresu jej obowiazywania. W takim przypadku Klienta
obowiazuja wszystkie ceny energii elektrycznej czynnej, optaty
handlowe lub oplaty za ,gwarancj¢ ceny” z ostatniego roku
okresu obowigzywania Umowy, a oplaty dystrybucyjne naliczane
beda zgodnie z aktualng Taryfa OSD. Sprzedawca moze
zaproponowac Klientowi nowa oferte cenowa w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej czynnej. Zmiana obowiazujgcych cen energii
elektrycznej czynnej, oplaty handlowej lub oplaty za ,,gwarancje
ceny” odbywa si¢ przez zawarcie aneksu do Umowy.

Klientowi bedgcemu konsumentem, ktory zawart Umowe poza
lokalem Sprzedawcy, przystuguje prawo odstapienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, stosownie do przepisow
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827, z p6zn. zm.).

W razie uniemozliwienia przez Klienta rozpoczgcia sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce, W szczegdlnosci poprzez
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Klienta zobowiazan
niepieni¢znych, 0 ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 2.3 lit. j —m
niniejszego OWU-k, wowczas Sprzedawca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz
naliczenia oplaty manipulacyjnej w wysokosci 355 zt brutto. Klient
zobowiazuje si¢ dokonaé zaplaty z tytutu optaty manipulacyjnej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy noty obciazeniowej

§12
Rezerwowa usluga kompleksowa

W przypadku gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub zaprzestat §wiadczenia
Uslugi Kompleksowej na rzecz Klienta z nastepujacych przyczyn:
a) trwalej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez
Sprzedawce mozliwosci dziatania na rynku bilansujacym
b) niezgtoszenia lub nieskutecznego zgloszenia przez Sprzedawce do
realizacji OSD Umowy kompleksowej zawartej z Klientem
¢) z innych przyczyn, z zastrzezeniem ust. 2
OSD zawsze w imieniu i na rzecz Klienta rezerwowa umowe
kompleksowa.
OSD nie zawsze rezerwowej umowy kompleksowej w przypadku:
a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Klientowi zgodnie z
Ustawa
b) zakonczenia obowigzywania Umowy kompleksowej, z
zastrzezeniem ust. 3
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b, OSD informuje
Klienta o braku zgtoszenia nowej Umowy kompleksowej i wzywa
Klienta do przedstawienia nowej Umowy kompleksowej. Jezeli
Klient nie przedstawi nowej Umowy kompleksowej w terminie 10
dni kalendarzowych od otrzymania wezwania, OSD zaprzestaje
dostarczania energii do Klienta. Jezeli Klient przedstawi nowa
Umowe kompleksowa, OSD zawiera rezerwowa umowe
kompleksowa z moca od dnia zakonczenia dotychczasowej Umowy
kompleksowej, a przyjecie do realizacji nowej Umowy
kompleksowej nastgpuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.
W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej ze Sprzedawca rezerwowym, Klient upowaznia
OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Klienta rezerwowej umowy
kompleksowej, udzielajac OSD pisemnego petnomocnictwa ze
wskazaniem wybranego Sprzedawcy rezerwowego. Wzor
petlnomocnictwa zawierajacego upowaznienie dla OSD stanowi
zalacznik do Umowy.
Wykaz Sprzedawcéw rezerwowych, ktorzy zawieraja rezerwowe
umowy kompleksowe i dziatajacych na terenie OSD publikowany
jest na stronie internetowej OSD.
Klient ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie
Sprzedawcy rezerwowego; w takim przypadku zmianie ulega
wylacznie tre§¢ pelnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu na
tres¢ Umowy.
W przypadku gdy zaistnieje przestanka do zawarcia rezerwowej umowy
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kompleksowej, a Klient:

a) nie udzieli pelnomocnictwa w sposob okreslony w ust. 4, albo

b) nie wskaze Sprzedawcy rezerwowego, albo

c) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt zawrze¢ lub

zrealizowac rezerwowej umowy kompleksowe;j.

Klient niniejszym upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu

rezerwowej umowy kompleksowej z podmiotem wykonujacym

zadania sprzedawcy z urzedu na obszarze dziatania OSD.
W terminie 10 dni od ztozenia Sprzedawcy przez OSD o$wiadczenia, o
ktorym mowa w ust. 4, OSD zawiadomi na pismie Klienta o
przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie
Sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, maksymalnym
okresie obowiazywania umowy i prawie Klienta do wypowiedzenia
umowy oraz o miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego
innych warunkow rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.
Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie od dnia zaistnienia
przestanki jej zawarcia.
Z zastrzezeniem ust. 11 1 ust. 12, rezerwowa umowa kompleksowa
ulega rozwigzaniu z chwilg:

a) ustania przyczyny jej zawarcia

b) z dniem rozpoczgcia $wiadczenia ustugi kompleksowej na

podstawie nowej Umowy kompleksowej zawartej przez Klienta z

innym sprzedawca podstawowym, jednak nie pozniej niz po

uptywie 2 miesigcy od dnia, w ktorym weszla w Zycie, ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego.
Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostata zawarta z
przyczyny opisanej w ust. 1 lit. a, ulega ona rozwigzaniu z chwila
ustania takiej przyczyny, o ile Sprzedawca lub wskazany przez niego
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe ponownie zaczna
dziata¢ na rynku bilansujacym przed uptywem 21 dni od dnia
zaprzestania dziatania na tym rynku. Po rozwigzaniu takiej umowy
Klient begdzie zwigzany Umowa kompleksowa ze sprzedawca
podstawowym, chyba Ze umowa ta ulegta rozwiazaniu.
Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym czasie
wypowiedziana w formie pisemnej przez Klienta z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia.
Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia
rezerwowej ushugi kompleksowej wynika z cennika sprzedazy
rezerwowej sprzedawcy, aktualnego w chwili rozpoczgcia §wiadczenia
rezerwowej ushugi kompleksowej, publikowanego na stronach
internetowych Sprzedawcy rezerwowego.
Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia
rezerwowej ushugi kompleksowej nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn
wspotczynnika 2,5 i $redniej ceny sprzedazy energii elektrycznej na
rynku konkurencyjnym, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b
Ustawy.
Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi obowigzywania
rezerwowej umowy kompleksowej. Sprzedawca rezerwowy wystawi
Klientowi faktur¢ w ciagu 7 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego, wskazujac W niej termin platnosci i numer
rachunku bankowego. Sprzedawca rezerwowy dostarczy Klientowi
fakture nie pozniej niz 7 dni przed terminem platnosci. Termin
platno$ci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury.
Pozostate warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej, w okresie
objetym sprzedaza rezerwowa pozostaja niezmienione.

§13
Postanowienia koncowe

Wszelkie sprawy, w tym reklamacje, wnioski, skargi oraz zgloszenia
moga by¢ sktadane przez Klienta pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy, lub w inny sposob wskazany na stronie www.poesa.pl
Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy
powolywac si¢ na numer Umowy, numer Klienta lub na numer
dokumentu rozliczeniowego. W celu dodatkowej weryfikacji i
prawidlowej identyfikacji osoby wnoszacej sprawe Sprzedawca ma
prawo zazada¢ numeru PESEL Klienta lub innych danych osobowych.
Klient moze wnie$¢ o rozpatrzenie sporu wynikajacego z Umowy do
wiasciwego miejscowo sadu powszechnego lub do Koordynatora ds.
Negocjacji dziatajacego przy Prezesie URE, o ktorym mowa w art. 31a i
nast. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn.
z dnia 20 stycznia 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz. 220, ze zm.), a jezeli
rozstrzygnigcie sprawy spornej naleze¢ bgdzie do kompetencji Prezesa
URE — do Prezesa URE.

W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej bedacych wiasnoscig OSD, Klient w celu
uzyskania pomocy powinien niezwlocznie powiadomi¢ o awarii
Pogotowie Energetyczne pod numerem telefonu 991. W przypadku
awarii wewngtrznej instalacji elektrycznej Klient powinien wezwaé
osobe posiadajacg odpowiednie kwalifikacje zawodowe potwierdzone
uprawnieniami. Szczegétowe informacje dotyczace zglaszania awarii

dostepne s na stronie internetowej www.poesa.pl oraz na stronach
internetowych OSD.

Informacje o majacej zastosowanie obowiazujacej Taryfie OSD, w tym
o oplatach za utrzymanie systemu elektroenergetycznego, podane sa na
stronach internetowych OSD oraz na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej Urzgdu Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl.
Chronione z mocy ustawy dane osobowe zgromadzone przez
Sprzedawce i OSD w zwigzku z zawarciem Umowy przetwarzane beda
wylacznie w celu wykonania tej Umowy albo w innym celu uznanym,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, za usprawiedliwiony.
Przetwarzanie danych osobowych w szerszym zakresie wymaga
pisemnej zgody osoby, ktorej one dotycza. Osoba, ktorej dane dotycza,
ma prawo wgladu do nich i ich poprawiania.



http://www.poesa.pl/
http://www.bip.ure.gov.pl/

